
 
 

ACTA COMPROMISOS  

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de las 

comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro territorial llamado 

“Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar solución a los siguientes 

eventos presentes en:  

UNIDAD VECINAL N°:  35 
TERRITORIO: 2 
 
 
 

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAAO) 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

1 

Manejo de Arbolado en:  

-​ La Estrella entre La Hondonada y Mapocho Sur  

-​ La Hondonada entre La Estrella y El Pastizal 

-​ El Pajar entre La Estrella y El Pastizal  

11-2025 

2 Oficiar a ENEL por podas en árboles con cableado en la UV 09-2025 

3 Coordinar con dirigente de la JJVV para revisión de arbolados 09-2025 

4 
mantención áreas verdes: 

-​ Interior sede UV 35 (Diagonal Reny 1500) 
12-2025 

5 
Fiscalización por tenencia responsable en El Almendral 1519 (maltrato animal)  y 

Realizar denuncia correspondiente 
10-2025 

6 Desratización en toda la UV  02-2026 

7 
Traspasar agradecimientos al funcionario por mantención de áreas verdes en 

Diagonal Reny 
09-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

8 Revisión y reparación de alarmas comunitarias en calle El Pajar y El Manzanar 12-2025 

9 

Rondas preventivas en:  

-​  El Manzanar (casa conflictiva; venta de estupefacientes) 

-​ toda la UV  

12-2025 

10 
Seguimiento de requerimientos ingresados al 1460 por llamados en: 

-​  Toda la UV 35 
12-2025 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

11 

Oficiar a PARQUEMET para: 

-​  control de acceso vehicular en La Hondonada esquina La Estrella (instalar 

topes) 

-​ instalar topes peatonales en La Hondonada frente al 8161 (entrada Parque 

La Hondonada) 

11-2025 

12 

Instalar topes en: 

-​  El Pajar entre El Olivar y La Estrella  

-​ El Pajar entre Diagonal Reny y El Pastizal  

11-2025 

 

 

 

SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

13 
Revisar proyecto de pavimentación en: 

-​ Avenida la estrella (entre mapocho y la hondonada) 
06-2026 

14 
Generar Proyecto para pavimentar Acceso vehícular en La Estrella entre Mapocho 

Sur y La Hondonada 

Segundo 

Semestre 2026 

 

 



 
 

 

 

 

 

DIRECCIÓN OPERACIONES VIALES Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

15 Instalar Colector en calle El Pajar entre La Estrella y Diagonal Reny 09-2025 

16 
Revisión de calzadas en calle El Pajar entre La Estrella y El Pastizal por inundación 

constante (no tienen veredas) 
09-2025 

17 
Reparación de calzada con Carpeta de Hormigón en Mapocho Sur entre El Pastizal y 

La Estrella, por vibración constante de domicilios al pasar locomoción 
10-2025 

18 
Reparación de calzada en: 

-​  calle La Hondonada frente al 8161 
02-2026 

19 Bacheo en El Manzanar esquina El Pastizal  12-2025 

20 
Revisar tapa de alcantarilla por bache en: 

-​ Las uvas con mapocho sur 
09-2025 

21 

Reparación de veredas en: 

-​  El Pajar entre El Pastizal y La Estrella 

-​  Diagonal Reny 

-​ El Pajar esquina La Estrella 

12- 2025 

 

 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

22 

Revisión de luminarias en: 

-​ El Pajar entre el Pastizal y La Estrella  

-​ El pajar 8132 

-​ La Uva 

-​ La estrella 1488 

-​ Mapocho Sur con Diagonal reny 

09-2025 

23 

Revisar topes instalados irregularmente en: 

-​  El Almendral esquina Mapocho Sur (instalación irregular en BNUP por 

vecina) 

-​ El manzanar 8128 

 

09-2025 

24 Gestionar canal de comunicación con depto de luminarias  09-2025 



 
 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

25 

Fiscalización en Feria Libre por: 

-​ mal uso de pasadas peatonales en La Estrella entre Mapocho Sur y El 

Duraznal (estacionan vehículos e instalan puestos) 

-​ horario de postura y levante (07:00 - 16:00) 

-​ Camión estacionado en La Estrella frente al 1468 

-​ demarcación de puestos en Feria en Diagonal Reny esquina El Manzanar 

(pasada para vehículos) 

-​ mal uso de pasadas peatonales en Diagonal Reny entre Mapocho Sur y El 

Manzanar 

-​ realizar fiscalización días Martes y Viernes  

09-2025 

26 
Reportar a JJVV mensualmente por fiscalización a ferias (mesa de trabajo con 

vecinos) 
09-2025 

 

 

 

 

 

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, de esta 

forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr una mejor comuna 

es tarea de todos y todas.  

Desde ya cuento con ustedes y su participación. 

 

 

Afectuosamente,  

 

 

 

MAURO TAMAYO ROZAS 

ALCALDE DE CERRO NAVIA 
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