
 
 

ACTA COMPROMISOS  

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de las 

comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro territorial llamado 

“Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar solución a los siguientes 

eventos presentes en:  

UNIDAD VECINAL N°:  33 
TERRITORIO: 1 
 
 
 

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAAO) 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

1 
Realizar gestión con Enel para manejo de Arbolado en Lanalhue frente a la Sede 

Vecinal y Plaza 
25-09-2025 

2 

Manejo de Arbolado en: 

-​ Calafquén entre mar de Chile y Conguillio 

-​  Riñihue con Conguillío 

-​ Plaza Ubicada en Lanalhue 

30-10-2025 

 

 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

3 
Oficiar a Carabineros para realizar operativos por fiestas masivas en Costanera Sur 

con Vespucio, a partir de las 02:00 AM, Viernes, Sábados y Domingos.  
30-09-2025 

4 

Fiscalización de vehículos mal estacionados y abandonados en: 

-​ Mar de Chile, Las Fragatas, Costanera Sur y Lanalhue (días sábados) 

-​ Pasajes Panguipulli, Ranco, Llanquihue, Villarrica, Riñihue, Calafquén, 

Conguillío, Neltume.  (días sábados)  

30-11-2025 

5 
Reunión de Seguridad con Plan Cuadrante y Carabineros con Junta de Vecinos y 

Comités de Seguridad del Sector. 
31-10-2025 

 

 

 

 



 
 

 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

6 

Instalación de reductor de velocidad en: 

-​ Llanquihue entre Lanalhue y Mar de Chile. 

-​ Ranco entre Lanalhue y Mar de chile 

-​ Villarrica entre Lanalhue y Mar de Chile 

-​ Panguipulli entre Lanalhue y Mar de Chile 

-​ Calafquén entre Lanalhue y Mar de Chile 

-​ Riñihue entre Lanalhue y Mar de Chile 

-​ Neltume entre Costanera Sur y Ranco 

-​  Conguillío entre Costanera Sur y Llanquihue 

30-03-2026 

7 
Reparación o reposición de reductores de velocidad: 

-​ Lanalhue entre Costanera Sur y Las Fragatas 
30-11-2025 

8 

Oficiar a carabineros para fiscalización vehícular por vehículos que transitan a exceso 

de velocidad en: 

-​ Mar de Chile con Costanera Sur 

30-10-2025 

 

 

DIRECCIÓN OPERACIONES VIALES Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

9 Instalación de acceso universal en pasaje Rupanco con Lanalhue 30-12-2025 

10 Realizar acceso peatonal a Cecof y Cancha ubicada en Lanalhue 30-12-2025 

 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

11 
Gestionar reparación de postes de alumbrado público dañados en toda la UV en 

coordinación con Junta de Vecinos 
30-03-2026 

12 
Reparación y reforzamiento de Transformador Eléctrico ubicado en Lanalhue con 

Maule, debido a vandalización 
30-03-2026 

13 
Fiscalización por construcción irregular, tipo jardín, ubicada en Riñihue con Mar de 

Chile 
30-09-2025 

 

 

 



 
 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

14 
Reunión informativa con Junta de Vecinos UV 33 sobre derechos de cobro de aseo, 

particularmente con enfoque para el adulto mayor 
30-10-2025 

 

 

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, de esta 

forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr una mejor comuna 

es tarea de todos y todas.  

Desde ya cuento con ustedes y su participación. 

 

 

Afectuosamente,  

 

 

MAURO TAMAYO ROZAS 

ALCALDE DE CERRO NAVIA 
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