
 
 

ACTA COMPROMISOS  

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de las 

comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro territorial llamado 

“Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar solución a los siguientes 

eventos presentes en:  

UNIDAD VECINAL N°: 30 
TERRITORIO: 1  
 

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAAO) 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

1 
Gestionar Operativos Veterinarios con veterinaria móvil de esterilización en UV 30 

con posibilidad de aumentar cupos especialmente para felinos.  
Octubre 2025 

2 Gestionar árboles frutales en dirección Serrano 1780 
Septiembre 

2025 

 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

3 

Incluir ronda preventivas y permanentes de seguridad en:   

-​ Mar de Chile, Las Gaviotas , Serrano y las Fragatas. 

-​ Los Chorlos con Las Gaviotas (pm fogata permanente). 

-​ Mar de Chile con Villarica  

Octubre 2025 

4 
Oficiar a Carabineros para fiscalizar las incivilidades en:  

-​ Costanera sur con vespucio (caletera) 

Noviembre 

2025 

5 

Fiscalización para posteriormente retirar de vehículos abandonados ubicados en: 

-​ Mar de Chile con Los Pelícanos   

-​ Las Gaviotas con Los Chorlos  

Diciembre 

2025 

6 

Implementar mesa de trabajo en conjunto a vecinos/as con Dirección de Seguridad y 

Departamento de Patentes Comerciales por bodega y construcción irregular ubicada 

en Mar de Chile con Villarrica.  

Diciembre 

2025 

 

 

 

 



 
 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

7 

Fiscalizar vehículos mal estacionados en: 

-​ Serrano entre las fragatas y Costanera Sur 

-​ Mar de Chile entre las fragatas y Costanera sur  

-​ Mar de Chile con Villarrica y Calafquén 

-​ Las Gaviotas  

-​ Mar de Chile con Villarica  

Octubre 2025 

 8 

Oficiar a VOY SANTIAGO y METBUS para incluir y reforzar recorridos los días sábados 

en: 

-​ Costanera sur y ventisquero recorrido 511-502-J05 

-​ Recorrido 505    

-​ Recorrido de J04 

Octubre 2025 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

9 

Reparación de luminaria en: 

-​ Costanera Sur entre  Mar de Chile y Serrano. 

-​ Serrano con Costanera Sur frente a Pasaje los Cormoranes 

Septiembre 

2025 

10 

Inspeccionar construcción irregular ubicada en 

-​  Mar de Chile 1773 esquina Los Pelícanos  

-​ Los Pelícanos 1737 esquina Mar de Chile  

Septiembre 

2025 

 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

11 Fiscalización de Coleros en Feria Libre de Mar de Chile entre rio douro y las fragatas  
Septiembre 

2025 

 

DIRECCIÓN DE SALUD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

12 
Generar campaña informativa para comunicar a los/as vecinos/as sobre horarios de 

atención y formas de acceder a horas médicas de Médico en Tu Barrio en la UV. 

Septiembre 

2025 

 

 

 



 
 

 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

13 

Fiscalizar botillería, supermercado y peluquería del dueño del supermercado (genera 

incivilidades todo el día) ubicada en: 

-​ Mar de Chile altura 1770  

Septiembre 

2025 

 

 

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, de esta 

forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr una mejor comuna 

es tarea de todos y todas.  

Desde ya cuento con ustedes y su participación. 

 

 

Afectuosamente,  

 

 

MAURO TAMAYO ROZAS 

ALCALDE DE CERRO NAVIA 
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