
 
 

ACTA COMPROMISOS  

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de las 

comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro territorial llamado 

“Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar solución a los siguientes 

eventos presentes en:  

UNIDAD VECINAL N°:  28 
TERRITORIO: 4 
 

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAAO) 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

1 

Manejo de arbolado en: 

-​ Los conquistadores entre Petersen y La Estrella. 

-​ Lisboa entre Río Douro y Sado. 

-​ Lisboa entre Graciosa y Salvador Gutierrez. 

 

2 
Fumigación por chinche del arce en: 

-​ Lavos entre Viana y Petersen. 
10-2025 

3 Intervención periódica por persona con mal de diógenes en Lavos 7915.   

 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

4 Realizar una reunión con vecinos/as para fijar los puntos de patrullaje. 10-2025 

5 
Retiro de vehículo abandonado en: 

-​ Braganza 1649. 
11-2025 

6 
Incluir en programa de retiro de rucos: 

-​ La Virgen en Parque Javiera Carrera frente a Lisboa. 
10-2025 

 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

7 

Instalación de reductor de velocidad en: 

-​ Mapocho Norte entre Petersen y la Estrella. 

-​ La Africana entre Petersen y La Estrella. 

-​ Cercal entre Lazzarini y Mapocho Norte. 

12-2025 



 
 

-​ Viana entre Mapocho Norte y Eca de Queiroz. 

8 Mejorar la calidad de la pintura de señaléticas para aumentar su duración. 02-2026 

9 Semáforo o Pare en la esquina de Río Douro con La Estrella, por atropellos. 03-2026 

10 

Reparar resalto en: 

-​ La Africana con La Estrella. 

-​ Los Conquistadores 7447. 

03-2026 

11 Creación de cruce peatonal en Eca de Queiroz con Lisboa. 11-2025 

12 Realizar demarcaciones en toda la UV. 03-2026 

13 Realizar evaluación de topes mal instalados en pasaje Leiria. 12-2025 

 

 

SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

14 

Realizar mejora en cancha ubicada en: 

-​ La Estrella con La Africana. 

-​ Mapocho con Viana 

08-2026 

 

DIRECCIÓN OPERACIONES VIALES Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

15 Revisión de platabanda frente a La Africana 7957 por agujero posterior a obras. 09-2025 

16 Reparación de socavón en pasaje Lavos, con presencia de ratones. 10-2025 

17 
Coordinar con Aguas Andinas la evaluación de las cámaras sanitarias de Lisboa, 

Lavos, Villanova. 
09-2025 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

18 

Mantención de luminarias en: 

-​ Lisboa con Lazzarini. 

-​ Lisboa con Río Douro. 

-​ La Estrella con Los Conquistadores. 

-​ Petersen con La Estrella. 

-​ Pasaje Braga. 

09-2025 

19 Retiro de cableado en desuso en: 01-2026 



 
 

-​ Pasaje Viana. 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

20 
Fiscalización de feria libre en Salvador Gutierrez (instalación en días que no 

corresponden). 
10-2025 

21 Fiscalización de la Feria La Estrella por horarios de instalación e incivilidades. 09-2025 

22 Fiscalización de Feria Navideña por uso de BNUP mayor a 1 metro.  12-2025 

 

 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

23 Fiscalización de comerciantes ambulantes en feria navideña de Lazzarini. 12-2025 

 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

24 
Coordinar una reunión con las UT que aparecen con compromisos cumplidos pero 

que según la comunidad no se cumplieron. 
10-2025 

25 
Realizar reunión de asesoramiento respecto a poda de árboles en viviendas 

particulares (Dirigentes, DIMAAO, OOCC, DAJ). 
10-2025 

 



 
 

 

 

CORPORACIÓN DE INCLUSIÓN SOCIAL 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

26 Realizar actividades deportivas en la UV 09-2026 

27 Realizar actividades culturales en la UV 09-2026 

 

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, de esta 

forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr una mejor comuna 

es tarea de todos y todas.  

Desde ya cuento con ustedes y su participación. 

 

 

Afectuosamente,  

 

 

 

 

MAURO TAMAYO ROZAS 

ALCALDE DE CERRO NAVIA 
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