
 
 

ACTA COMPROMISOS  

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de las 

comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro territorial llamado 

“Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar solución a los siguientes 

eventos presentes en:  

UNIDAD VECINAL N°:  26 
TERRITORIO: 3 
 

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAAO) 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

1 

Manejo de arbolado en: 

-​ cuadrante: Terranova / Río Boroa / Pirámide / Mapocho Norte 

-​ Plaza Tebas  

-​ Gacela 8239 (retiro de tocón en vereda)  

-​ Diagonal Reny con Río Douro (retiro de tronco frente a la iglesia) 

NOVIEMBRE 

2025 

2 
Fumigación de árboles por chinche del arce en: 

-​ Plaza Tebas  

NOVIEMBRE 

2025 

3 

Fiscalizar y asegurar una correcta mantención de: 

-​ Plaza Tebas 

-​ Plaza Sado 

OCTUBRE 

2025 

4 Retiro de Microbasural ubicado en Río Loa con Mapocho Norte  
OCTUBRE 

2025 

 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

5 
Retiro de ruco en: 

-​ La Sultana con Pombal (Derivar a Oficina de Personas en Situación Calle) 

NOVIEMBRE 

2025 

6 

Rondas preventivas en: 

-​ RÍo Boroa con Mapocho Norte (desde 17:30 hrs) 

-​ La Sultana con Pombal (incivilidades por ruco) 

-​ Pasaje Tebas 

-​ Plaza de Las Campanas (Río Douro con Diagonal Reny)  

NOVIEMBRE 

2025 

7 
Fiscalización de vehículos mal-estacionados en BNUP por taller mecánico ubicado en 

Gacela con Pirámide  

NOVIEMBRE 

2025 



 
 

 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

8 
Solicitar a DTPM la incorporación de recorridos B38 y J13 en paradero de Río Douro 

esquina Diagonal Reny.  

NOVIEMBRE 

2025 

9 
Instalación de semáforo en Diagonal Reny con Mapocho previa evaluación de 

factibilidad técnica  
MARZO 2026 

 

 

SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

10 
Generar proyecto para mejoramiento de plaza ubicada en Pombal con La Sultana en 

conjunto a la comunidad  
JUNIO 2026 

11 
Generar proyecto de mejoramiento para recintos de salud de la comuna (CESFAM 

Cerro Navia/COSAM) 
JUNIO 2026 

 

 

DIRECCIÓN OPERACIONES VIALES Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

12 Oficiar a AA para reposición de grifo en Plaza Tebas 
OCTUBRE 

2025 

13 

Reparación de vereda en: 

-​ Gacela 8239 (por retiro de tocón)  

-​ La Sultana 1553 

NOVIEMBRE 

2025 

 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

14 

Inspección y Mantención de Alumbrado Público en: 

-​ Pasaje Tebas 

-​ Plaza Sado 

-​ Mapocho Norte esquina Diagonal Reny  

OCTUBRE 

2025 

 

 

 



 
 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

15 Orientar a la comunidad para reactivar/ levantar Junta de Vecinos en la UV°26 OCTUBRE 2025 

16 
Incorporar a concurso de comodato cancha ubicada en Pombal con La Sultana 

(Plaza El Martillo) 

PRIMER 

SEMESTRE 2026 

17 
Orientar a vecinos/as de Pasaje Mapache para formar un comité de seguridad y 

postular a alarmas comunitarias 

NOVIEMBRE 

2025 

 

 

DIRECCIÓN DE SALUD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

18 
Mantener campaña informativa sobre proceso de toma de horas para Personas 

Mayores  

HASTA JUNIO 

2026 

 

 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

19 
Fiscalización de taller mecánico junto a seguridad municipal en Gacela con Pirámide 

(mantienen autos estacionados en BNUP y residuos de aceite) 

NOVIEMBRE 

2025 

 

 

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, de esta 

forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr una mejor comuna 

es tarea de todos y todas.  

Desde ya cuento con ustedes y su participación. 

 

 

Afectuosamente,  

 

 

MAURO TAMAYO ROZAS 

ALCALDE DE CERRO NAVIA 
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