
 
 

ACTA COMPROMISOS  

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de las 

comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro territorial llamado 

“Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar solución a los siguientes 

eventos presentes en:  

UNIDAD VECINAL N°:  12 
TERRITORIO: 9 
 

DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (DIMAAO) 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

1 
Poda de árbol ubicado en: 1) Kasama frente al N°1684-A, 2) Perímetro Junta de 

Vecinos de la Unidad Vecinal N°12, 3) Apolo XIII frente a los N° 1610,1612, 1614 
30-09-2025 

2 
Realizar poda incorporando criterios de seguridad en: 1) cuadrante de Lago 

Banguelo, Río Zambezi, Salvador Gutiérrez 
30-09-2025 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

3 
Rondas de seguridad permanentes en: 1) Lago Banguelo entre Salvador Gutiérrez y 

Río Zambezi, 2) Petauke, 3) Rodas 4) Apolo XIII con La Capilla y pasajes interiores 
30-09-2025 

4 Fiscalización nocturna por fogatas en: 1) Kasungo con Lago Banguelo  30-09-2025 

5 
Seguimiento a solicitudes que se realizan a través del “1460” por respuestas 

inconclusas  
30-09-2025 

 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

6 Instalación de vallas peatonales en: 1) Huelén con La Capilla 31-12-2025 

7 

Instalación de señal de tránsito en: 1) “estacionamiento exclusivo jardín infantil Las 

Rosas” 2) “no estacionar” en platabanda fuera de Cesfam Dr. Steeger 3)“no 

estacionar” en Lago Tanganyica al llegar Huelén 

31-12-2025 

8 Reinstalación de de señalética “Pare” en: 1) Apolo XIII con Salvador Gutiérrez 30-09-2025 

9 
Demarcación de señal de tránsito en: 1)  Paso peatonal ubicado en Salvador 

Gutiérrez con Apolo XIII , 2) Resbalón entre La Capilla y Salvador Gutiérrez 
31-12-2025 



 
 

10 
Instalación de reductor de velocidad en: 1) Lago Banguelo con Río Zambezi, 2) Lago 

Banguelo con Rodas 
31-12-2025 

11 Fiscalización de vehículos mal estacionados en: 1) Distribuidoras de la UV 30-09-2025 

 

SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

12 Mejoramiento de plaza: Plaza Olimpia Velásquez 31-12-2026 

13 Mejoramiento de cancha ubicada en: cuadrante Ankara, Rodas Petauke y Apolo XIII 31-12-2026 

 

DIRECCIÓN OPERACIONES VIALES Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

14 
Reparación de veredas en: 1) Kabampo frente al N°7311 2) Apolo XIII frente a los N° 

1610,1612, 1614 
30-03-2026 

15  Reparación de baches en: 1) Rodas entre Resbalón y Huelén 30-03-2026 

16 
Revisión de colector aguas servidas en: 1) Apolo XIII entre Lago Tanganyica y 

Salvador Gutiérrez por presencia de socavones  
30-09-2025 

 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

17 

Reparación de luminarias en: 1)  Lago Banguelo entre Luis Lazzarini y Salvador 

Gutiérrez, 2 ) Kabampo, 3) Juan Palach frente al N°7328, 4) Lago Tanganica, desde 

Huelén hasta Resbalón, 5) Lago Banguelo con Kasungo, 6) Río Zambezi frente al N° 

7330 7) Rodas con apolo XIII 

30-09-2025 

18 
Oficiar a Serviu para buscar solución definitiva a anegamiento generado en calle en 

Huelén N°1673 y N°1671 
30-09-2025 

19 
Evaluar muro medianero colindante con sede Huelén y condominio de 

departamentos ubicados en La Capilla  
30-09-2025 

20 
Reposición de tapa alumbrado público ubicada en Rodas con Lago Banguelo 

 
31-10-2025 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

21 
Fiscalización en de posturas de feria libre ubicadas en salidas vehiculares: 1) en La 

Capilla y Resbalón   
30-09-2025 



 
 

22 Fiscalización de vehículos estacionados en feria libre ubicada en:  Mapocho  30-09-2025 

 

DIRECCIÓN DE SALUD 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

23 Higienización y aseo integral permanente (aseo de vidrios)  de Cesfam Dr. Steeger  30-09-2025 

 

CORPORACIÓN DE INCLUSIÓN SOCIAL 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

24 Realizar actividades deportivas y culturales en: 1) Plaza Olimpia Velásquez 31-12-2025 

 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

25 
Realizar consulta ciudadana para determinar fines deportivos del espacio 

comunitario “cancha Palmeiras”  
31-10-2025 

 

 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

N° COMPROMISOS PLAZOS 

26 Fiscalización de letreros publicitarios ubicados en Hanoi con Huelén  30-09-2025 

 

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, de esta 

forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr una mejor comuna 

es tarea de todos y todas.  

Desde ya cuento con ustedes y su participación. 

 

 

Afectuosamente,  

 

 

MAURO TAMAYO ROZAS 

ALCALDE DE CERRO NAVIA 
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