
DIÁLOGOS CIUDADANOS 2024
9° CICLO

ACTA COMPROMISOS

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana e incentivar la auditoría vecinal de

las comunidades, la Municipalidad de Cerro Navia mediante el espacio de encuentro

territorial llamado “Diálogos Ciudadanos”, se compromete con sus vecinos y vecinas a dar

solución a los siguientes eventos presentes en:

UNIDAD VECINAL N°: 31
TERRITORIO: 2

DIRECCIÓN: MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

1

Desratización en:
-Condominio Valle Real Mapocho 8200
- Condominio Nuevo Amanecer
-Condominio los girasoles

octubre 2024

2

Evaluar poda de árboles en:
- Mapocho Sur 8200 (condominio Valle Real)
- Perímetro del condominio Valle Real en Mapocho entre

Pastizal y Frutillar.
- Nocedal
- Riachuelo
- dentro del condominio Los Girasoles y su perímetro.

octubre 2024

3

Supervisar la mantención de plaza:
- Riachuelo entre Pirámide y Nocedal (reclamos de vecinos por la
no limpieza del espacio).
- Parronal con La Hondonada (revisar también el estado de los
juegos)

septiembre
2024

4 Fumigación de los árboles en calle Nocedal 8360 y Riachuelo 1476.
septiembre
2024

5
Retiro de “campana” punto de reciclaje de vidrio en condominio
Las Calas (Federico Errázuriz con Rodoviario).

octubre 2024

6
Retiro de árboles caídos en:
- condominio Las Calas y Los Girasoles.

septiembre
2024

7 Instalación de punto de reciclaje en condominio la Hondonada.
Diciembre
2024

8 Limpieza de calle en La Hondonada 8421, 8431.
Octubre
2024



DIÁLOGOS CIUDADANOS 2024
9° CICLO

DIRECCIÓN: OBRAS MUNICIPALES

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

9
Fiscalización de construcciones irregulares (rejas) en BNUP en calle
La Hondonada (entre Riachuelo y Parronal).

septiembre
2024

10
Reparación de luminarias:
-Federico Errázuriz y Blanca Margarita (condominio Los Girasoles).
- Valle casi esquina con Pastizal (a la salida de ambos condominios)

septiembre
2024

DIRECCIÓN: OPERACIONES VIALES Y GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

11

Pavimentar vereda en:
- calle La Hondonada entre Riachuelo y Parronal (punto de
conflicto por raíz de árbol)
- Riachuelo 1433 (esquina con La Hondonada)

agosto 2025

12
Reparación de calzada con hormigón en:

- La Hondonada con Riachuelo (problema con bache)
agosto 2025

DIRECCIÓN: SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

13

Instalación de nuevas luminarias en:
- La Hondonada entre Parronal y Riachuelo.
- Mapocho Sur con Riachuelo.
- Federico Errázuriz y Blanca Margarita
- Rodoviario con Ventisquero
- perímetro del colegio Cree (principalmente por Mapocho)

abril 2025

14

Evaluar la construcción de un espacio recreativo o deportivo en:
- Mapocho entre Federico Errázuriz y Blanca Margarita.
- Rodoviario con Ventisquero.
- condominio Los Girasoles.

abril 2025

15
Evaluar construcción de área verde dentro del condominio La
Hondonada

abril 2025



DIÁLOGOS CIUDADANOS 2024
9° CICLO

DIRECCIÓN: TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

16

Instalación de señaléticas y demarcación de calzada “No bloquear
acceso” a la salida y entrada de los portones del Condominio Valle
Real (entrada y salida por Valle y por Mapocho 8200).
-Instalación de señalética en Condominio la Hondonada.

octubre 2024

17
Instalación de semáforo previa evaluación técnica en:
-Federico Errázuriz con Rodoviario (incluyendo Mapocho Sur y
Norte)

julio 2025

18
Instalación de basureros en el paradero de Rodoviario con
Federico Errázuriz.

octubre 2024

19 Evaluar la instalación de paradero en Rodoviario con Ventisquero
septiembre
2024

DIRECCIÓN: SEGURIDAD

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

20

Rondas preventivas en:
- la Unidad Vecinal y principalmente calle La Hondonada
- perímetro del condominio La Hondonada
- perímetro del condominio los Girasoles.

septiembre
2024

21
Trabajar en conjunto con Fiscalía Popular para solucionar los
problemas de ruidos molestos en el condominio Valle Real (en los
fines de semana).

septiembre
2024



DIÁLOGOS CIUDADANOS 2024
9° CICLO

DIRECCIÓN: SALUD

N° COMPROMISO PLAZO CUMPLIDO

22
Revisar el stock de los medicamentos en la Farmacia Popular 2,
por ejemplo, paracetamol, jardiance dúo, celecoxib, amoxicilina.

septiembre
2024

Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes,

de esta forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr

una mejor comuna es tarea de todos y todas.

Desde ya cuento con ustedes y su participación.

Afectuosamente,

MAURO TAMAYO ROZAS

ALCALDE DE CERRO NAVIA
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