


Contexto

La pérdida y desperdicio de alimentos en todo el mundo ha llegado a cifras alarman-
tes, se ha convertido en un problema global y no solo de los paises desarrollados. De
acuerdo con estudios de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en el 2019 se
desperdiciaron cerca de 931 millones de alimentos 17% del total de alimentos disponi-
bles para los consumidores, los que terminaron en el basurero (ONU, 2021, p.8). Se
revela, ademas, que un 11% de los desperdicios de alimentos se producen en los hoga-
res generando importantes efectos medio ambientales y un fuerte impacto en el
cambio climatico. En cifras del Fondo de la ONU para la Alimentacion y la Agricultura
(FAQ), se pierden 1.300 millones de toneladas de la comida que es producida para el
consumo humano, es decir, un tercio del total (FAO, 2021, p. 18)

El informe mundial sobre las crisis alimentarias 2019, concluye que alrededor de 113
millones de personas en 53 paises experimentaron inseguridad alimentaria aguda en
el 2018, situacion que se incremento por la crisis de COVID-19. En América Latina, 4,2
millones de personas no tienen qué comer. La situacion en Chile, segun CEPAL, revela
gue la pobreza extrema en Chile aumento por sexto ano consecutivo, pasando del 13,1%
en 2020 a 13,8% en 2021, lo que representa a 86 millones de personasy un retroceso de
27 anos en su disminucion (CEPAL, 2022)

Banco de Alimentos Cerro Navia:

En diciembre del 2019 en Cerro Navia se dio inicio al primer Banco de Alimentos muni-
cipal del pais. Se crea este programa como una respuesta a las grandes toneladas de
alimentos que se desperdician vy, el contraste con la situacion de pobreza o pobreza
extrema que sufren cientos de personas en esta comuna.

Cerro Navia es una de las comunes con mayor
nivel de vulnerabilidad social de la Region Metro-
politana. Segun el indice de prioridad social 2020
(IPS), la comuna ha sido calificada como la terce-
ra mas prioritaria (Seremi Desarrollo Social RM,
2020). La tasa de pobreza por ingresos de la
comuna es de 7,59% mientras que la tasa regio-
nal y nacional son de 54% y de 8.6% respectiva-
mente; al considerar la pobreza multidimensio-
nal, la comuna supera la tasa regional y nacional
alcanzado un 34,64%.

Asi es como el Banco de Alimentos de Cerro Navia a través del rescate y donacion de
alimentos se convierte en una medida de apoyo para las familias mas vulnerables.
Desde el modelo de economia circular, una alternativa al desperdicio de alimentos, se
lograron rescatar y distribuir toneladas de alimentos principalmente a ollas comunes,
personas en situacion de dependencia severa, en situacion de vulnerabilidad social y
personas mayores de 80 anos, generando asi una politica de triple impacto: sanitario,
medioambiental y social.




Alianzas: Plan O residuos

En una alianza con el departamento de
sustentabilidad de la Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato se genera el
Plan O residuos, que cumple con el objeti-
vo de la economia circular y que la pérdi-
da sea 0. ;COmMOo? Los alimentos pereci-
bles son seleccionados entre aquellos que
se encuentran en perfectas condiciones
para el consumo humano y aquellos que
estan en un proceso de descomposicion
avanzado, estos Uultimos se depositan en
un contenedor de residuos organicos
para que una vez a la semana sean retira-
dos de la bodega del Banco de Alimentos y sean llevados a Centro de Valorizacion de
Residuos Organicos donde se realiza compostaje y lombricultura, siendo reutilizados
en la fertilizacion y regeneracion de areas verdes comunales.

Relacion Publico - Privada

La obtencion de donaciones sera fun-
damental para dar cumplimiento a
este objetivo, el Banco de Alimentos
No cuenta con un presupuesto que
permita la compra de alimentos por lo
gue el rescate de éstos es el centro del
desafio. Se confecciond una carta de
invitacion para las empresas y una
pequena presentacion respecto de los
objetivos del banco de alimentos y un
mensaje tipo que se envia via correo
electronico. Las empresas fueron bus-
cadas por distintos espacios: LinkedIn,
Google, Instagram creando un listado
de éstas.

Para reforzar esta gestion se llamo por teléfono a cada uno de éstos buscando nuevos
contactos dentro de la misma empresa o invitandoles directamente a participar de la
iniciativa.




Presupuesto Banco de Alimentos

BANCO DE ALIMENTOS MUNICIPAL 2022 60.712.604
Encargada 22.800.000
Honorarios (administrativo, 2 bodegueros, furgon) 27.212.604
Bodeguero 1 $400.000 (liquido)
Bodeguero 2 $400.000 (liquido)
Administrativo $544.275 (liquido)
Furgén $600.000 (liquido)
22.02.002 VESTUARIO, ACCESORIOS ¥ PRENDAS DIVERSAS 500.000

22.04.001 MATERIALES DE QFICINA 250.000

22.04.009 INSUMOS, REPUESTOS ¥ ACCESORIOS COMPUTACIONALES  |200.000
22.04.014 PRODUCTOS ELABORADOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICQS|250.000

22.05.007 ELECTRICIDAD 700.000
22.06.999 Otros 1.000.000
22.12.002 GASTOS MENORES 500.000
22.12.999 Otros 0

29.04 MOBILIARIO ¥ OTROS 300.000
29.05.002 MAQUINAS Y EQUIPQS PARA LA PRODUCCION 0

Camion 7.000.000




Productos: Frutas y verduras

Retiros: 1vez a la semana

Productos: Jamones

Retiros: 10 2 veces al mes

Productos: Frutas y verduras

Retiros: Segun disponibilidad

Productos: Abarrotes, lacteos,
frutas, verduras, cereales
y bebestibles

Martes, jueves de cada se

Productos: Frutas y verduras

Retiros: 1vez a la sem:

Productos: Frutos secos y otros

Retiros: 8 de cada mes

Productos: Pafales, sabanillas,
mimi

Retiros: Lunes, rcoles y jueves

Productos: Abarrotes

Retiros: Segun disponibilidad

Empresas donantes:

Productos: Frutas, verduras,
pafales de nifios y nifas.

Retiros: 2 veces a la semana

Productos: Frutas y verduras

Retiros: Lunes, miércoles y jueves

Productos:Abarrotes, lacteos

Retiros: Segun disponibilidad

Productos: Verduras

Retiros: 1vez a la semana

Productos: Carnes

Retiros: Segun disponibilidad

Productos: Alimentos

preparados
Retiros: Segun disponibil




Normativa del Banco
de Alimentos: documentos
de relevancia

Certificado de Acreditacion: La Ley 21.210 (24/02/2020) moderniza la legislacion
tributaria e incluye lo que ya habia sido reconocido por el S.l.I incorporando la dona-
cion de bienes en general y castigando la destruccion de materias primas, lo cual es
un incentivo tributario para no destruir los alimentos.

ElS.I.I crea un procedimiento que norma la entrega de alimentos cuya comercializa-
cion sea ha vuelto inviable con dos cuerpos normativos:

1. Circular N. 54 (29/10/2009): Oficializé un incentivo tributario para las donacio-
nes que permitié deducir como gasto necesario para producir renta el valor de
alimentos que fueran donados a organizaciones sin fines de lucro para su entrega a
personas de escasos recursos.

2. Resolucién Exente N. 129 (06/08/2010): Establece un registro especial y crea un
modelo de certificado de acreditacion de entrega cuya comercializacion sea invia-
ble.

Por lo tanto, una empresa productora o comercializadora de alimentos, que haga su
entrega gratuita a estas organizaciones sin fines de lucro podra reconocer una pér-
dida por el valor costo total de sus productos entregados a éstas que estén debida-
mente acreditadas en el S.I.I 'y, aprovechar IVA de crédito asociado a la produccion y
adquisicion de éstos.

Permiso Sanitario SEREMI Salud: Si bien, no existe una normativa especifica
para Bancos de Alimentos, ya que, son iniciativas modernas siendo, la experiencia
de Cerro Navia la Unica a nivel nacional que surge desde un contexto local, se obtie-
ne una Resolucion Exenta que es una autorizacion sanitaria de funcionamiento de
local tipo bodega hacia la Corporacion del Deporte e Inclusion Social a nombre de
su representante legal para los siguientes fines:

- Almacenar alimentos congelados

- Almacenar alimentos que no requieren refrigeracion

- Almacenar alimentos que requieren refrigeracion

- Almacenar carne y subproductos (frigorifico)

En este documento se deja establecido que todo alimento que se elabore, procese,
almacene, distribuya, comercialice o, transfiera y, sus materias primas deben prove-
nir de establecimientos o instalaciones autorizadas por la Autoridad Sanitaria com-
petente, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Sanitario de los alimentos.




Servicio Agricola y Ganadero, SAG

Este permiso corresponde al Plan operacional de trabajo de intermediarios y/o
comercializadores de vid, arandano y/o ciruelas temporada 2021-2022 el cual permi-
te circular con estos alimentos, es decir, su traslado desde las empresas donantes
hasta la bodega del Banco de Alimentos. Sera necesario sacarlo solo en caso de
tener donaciones de este tipo de frutas.

Infraestructura
Yy maquinaria

Para un optimo funcionamiento sera fundamental contar con la infraestructura
adecuada para el manejo de los alimentos y el uso de los espacios para los trabaja-
doresy las trabajadoras, a continuacion, se sehalan aquellos elementos basicos.

1. Bodega: Espacio donde se realizara todo el trabajo con las donaciones, en
nuestro caso se llega a un acuerdo con Mega Centro Carrascal donde no realizamos
el pago por arriendo, pero, se paga el uso de gastos comunes como agua y luz.

1.1 Racks de almacenaje industrial: Estructura metalica diseflada para soportar la
mercancia en una bodega, son un elemento clave en el correcto funcionamiento de
la bodega del Banco de Alimentos y tienen un papel protagonista en el conjunto de
la logistica y la cadena de suministro.

Vendidas por la empresa: Ar Sistemas de Almacenaje Ltda.

Monto: $ 5.771.500 (IVA incluido)

1.2. Contenedor Reefer. Contenedor que permite mantener a distintas tempera-
turas, sobre y bajo cero, alimentos como frutas, verduras, productos lacteos y/o
carnes.

Vendido por la empresa: SODECOM

Monto: $ 4.676.700 (IVA incluido)

1.3.  Apilador Eléctrico: Es una carretilla elevadora que funciona con una bateria de
litio o de plomo acido, formada por dos brazos de soporte con ruedas en sus extre-
mos y horquillas unidas al mastil que permite la funciéon de elevacion de pallet.
Estan disenados para realizar un movimiento horizontal, apilar a alturas bajas o
medias. El apilador del Banco de Alimentos tiene una capacidad de elevar hasta
1.500 kilos, la marca es Full Electric.

Vendido por la empresa: Reddot Chile Ltda.

Monto: $ 4.034.100 (IVA incluido)




1.4. Traspaleta manual: Contamos con 3 de éstas, es un tipo de carretilla manual
gue permite la manutencion y traslado horizontal de cargas unitarias sobre pallets,
permitiendo la movilidad dentro del espacio. La marca de nuestras traspaletas es
Big Bull y permite una carga de 2500 kilos. Recomendamos como referencia em-
presa Technoplus con un valor de $368.900 (IVA incluido).

1.5.  Bins plastico: Pieza importante en el proceso de exportacion de la fruta o ver-
dura, puesto que es utilizado para recolectar y trasladar los alimentos. Sirve como
contenedor y permite el proceso de seleccion. Para comenzar, tener al menos un
bins sera fundamental, se utilizan como recambio con empresas donantes. Cada
uno permite almacenar alrededor de 500 kg. Como referencia, empresa Industrial
Partner, valor $214.200 (IVA incluido)

1.6. Gamelas: Cajas de plastico que permite distribuir los alimentos hasta en 20 kg
segun el producto para la posterior distribucion de éstos a la poblacion objetivo.
Esto permite que no se utilicen bolsas de plasticoy, por lo tanto, no continuar con la
contaminacion.

Venta empresa: Carlos Arredondo Aravena

Valor: $178.500 (IVA incluido), por 100 gamelas.

2. Trabajadores/as:

21.  Oficina con implementos basicos de oficina

2.2. Banos equipados con ducha

2.3. Extintores al dia (Empresa On - Fire, Valor $37.366, IVA incluido)

2.4. Refrigerador

2.5. Basureros

2.6. Senhalética de salida

2.7. Implementos de seguridad e higiene como cascos, guantes multiproposito,
guantes de latex blancos, zapatos de seguridad, overoles, mascarilla, alcohol gel,
entre otros.

2.8. Microondas, hervidor, mesa, sillas

Sistema de control sanitario:

Mantener un espacio limpio e higienizado es imperante para un lugar que se ocupa
de trabajar con alimentos por lo que se debe considerar un equipo de limpieza e
higiene aspectos a considerar:

1. Control de plagas: Sostener un trabajo mensual con empresa que realice con-
trol de plagas principalmente por la amenaza de roedores, ésta debe contar con
permiso sanitario emitido por la SEREMI de salud.

2. Higienizacion: Mantener un protocolo de limpieza de los espacios, conside-
rando todos los productos necesarios como amonio cuaternario, cloro, jabdn, entre
otros.

3. Fumigacion: Método que permite la eliminacion de microorganismos dani-
NOs comMo insectos.

La coordinacion para estos tres puntos se puede establecer con la DIMAAO en espa-
cios municipales, no obstante, para control de plagas se recomienda la contratacion
de empresas externas que cuenten con productos de alto estandar para el control
de plaga de roedores. Nuestra empresa es Grupo PB Spa, valor mensual $178.123
(IVA incluido)



Sistema de control:

Una forma de medir la capacidad de gestion
del Banco de Alimentos es obtener mensual-
mente el numero de donaciones entregadas
a las ollas comunesy familias de la comuna (o
poblacion objetivo). Es por esto que conta-
mMos con 3 instrumentos fundamentales para
mantener este orden:

1. Contactos: Listado actualizado Excel de
cada una/o de las/os representantes de las
organizaciones, incluye la direccion, nombre
de la organizacion y numero de teléfono; se
pueden incluir datos como cantidad de personas a las que entregan los alimentos o
cantidad de raciones, necesidades sentidas, etc.

2. Folios: Documento que tiene el detalle de lo que se entrega a cada una de las
organizaciones, considerando ademas la cantidad en kg o g que se entrega.

Este documento debe ser firmado por quién entrega y por quién recibe y es copiati-
VO.

3. Macros: Sistema de registro de las donaciones entregadas identificando
nombre de la persona que recibe, organizacion, fecha, categoria, tipo de alimento,
medida y si aumenta o disminuye nuestro itinerario. Es aqui donde se le da un
numero de folio a cada documento entregado; esto nos permite a f|n de mes tener

A B C D E F H J K

¢
Fouo [F|nomere [~ |pireccion [~ loreanizacion [~ |nomsre orcanizacid ~|FEcha [~ |Tipo danacuol [~ I =Facapzria [~ CANT\DADLHUMDAD meDi]~ [mMovimienTo [~]
2540 SUSANA CIFUENTES  DEL CONSISTORIAL 6645 DIDECO PLAN INDEPENDENCIA 8/2/2022 FRUTA MANDARINA 122 KG DISMINUYE

En base a esto, les dejo las cifras que hemos alcanzado en donaciones a ollas comunes, micro bancos,
familias en situacion de vulnerabilidad social, actividades, etc. en toneladas:

A B | G \ H |
= , D | E -
ANO DONACION EN TONELADAS MES DONACION EN TONELADAS ARE,_t\ SUSTENTABLE _ TOTAL
Residuos Organicos
2020 103.731 ene-22 11.979 donados hasta Julio|11.040
2022
2021 90.237 feb-22 19.935

mar-22 24.412
abr-22 22.158
may-22 18.148

jun-22 18.538
jul-22 21.082
Total

donaciones

. . |136.649
hasta julio

2022




Redes sociales

Mantener activas las redes sociales permite visibilizar el
trabajo realizado, apoyar a las empresas que nos donan
relevando la gestion que realizan en conjunto con el
Banco de Alimentos y, sumar a mas personas a la causa
del rescate de alimentos desde sus propios espacios
generando socio educacion. Crear un logo es clave, este
es el nuestro:

Vinculacién con las
organizaciones y redes locales

Es pertinente que se sostenga una comunicacion constante con las organizacio-
nes para explicar permanentemente la mision y los objetivos del proyecto, para
gue puedan expandir esta informacioén a sus localidades y, para que sientan que
existe un interés verdadero por entregar dignidad y democratizar la alimenta-
cion al comprenderla como un derecho humano.

¢Qué alimentos se pueden donar?

Recibimos todo tipo de alimentos, perecibles o no perecibles. Deben estar en
perfecto estado y maximo 3 dias de su fecha de vencimiento.

0006@®




:Motivate a colaborar!

Queremos que Mmas personas se sumen a esta hermosa iniciativa.
iTe invitamos a ser parte de esta gran labor!

Correo | bancodealimentos.cerronavia22@gmail.com
javiera.villaroel@cerronavia.cl

Instagram/Facebook | @bancodealimentos.cerronavia
Teléfono | +569 78081129

Javiera Villaroel Delgado, encargada Banco de Alimentos







