
  

 
 
 
 

Este jueves 26 de noviembre de 2020 tuvimos un diálogo ciudadano vía digital con              
las Unidades Vecinales 31, 32 y 35. El desafío de mantener el contacto y trabajo conjunto                
con la comunidad en el contexto de pandemia, nos llevó a buscar esta nueva forma de                
comunicación que nos permite mantenernos cerca y en sintonía con las necesidades de             
los territorios.  
 
¡Discutimos con los vecinos y vecinas asistentes los problemas del sector tomando en esta              
oportunidad los siguientes compromisos! El próximo año nos reuniremos nuevamente y           
evaluaremos estos compromisos junto a ustedes​. 
 

UNIDAD VECINAL 31  

N COMPROMISO PLAZO 
MÁXIMO 

RESPONSABLE CUMPLIDO 

SI NO 

1 Retiro de cachureos y 
voluminosos en la UV. 27-04-2021 

 
DIMAAO 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

2 Realizar poda y/o tala en: 
Riachuelo con Mapocho Sur. 

15-12-2020 
 

  

3 Desratización masiva en UV. 30-04-2021   

4 Posta control de garrapatas. 31-01-2021   

5 Limpieza y recuperación de 
espacio público ubicado en 
Condominio Las Calas en plaza 
ubicada en Mapocho Norte entre 
Federico Errázuriz y Rodoviario. 

11-12-2020 
 
 

  

6 Sanitización de todos los 
condominios sociales de la UV 31. 31-12-2020 

  

7 Operativo de retiro de escombros 
en condominio Valle Real. 29-12-2020 

  

8 Instalación de vallas peatonales y 
topes en Plaza ubicada en 
Riachuelo y Mapocho Sur para 
evitar estacionamiento de 
vehículos. 

31-03-2021 
 

TRÁNSITO 

  



  

 

 
 

 
 
 

  

9 

Instalación de reductor de 
velocidad en: El Parronal entre El 
Nocedal y en La Hondonada entre 
Riachuelo y El Parronal, según 
factibilidad técnica. 

31-03-2021 
 

  

10 Insistir vía oficio con DTPM 
ampliación del recorrido de la 
línea 412 para el sector. 

04-12-2020 
 

  

11 Demarcación de cruces en UV 31. 31-03-2021   

12 Evaluación de seguridad vial en 
Mapocho Sur entre Riachuelo y 
Diagonal Reny. 

28-02-2021 
 

  

    13 Realizar rondas preventivas con 
equipo de Policía Municipal en: 
Condominio Valle Real y UV 31. 02-12-2020 

 
INSPECCIÓN 

 
 
 
 
 

  

14 Reunión informativa para postular 
a alarmas comunitarias en 
condominio Los Girasoles ubicado 
en Federico Errázuriz entre 
Mapocho y La Hondonada. 

15-12-2020 
 
 

  

15 Realizar postulación del tramo de 
Mapocho Sur entre Boroa y 
Diagonal Reny al programa de 
reparación vial del SERVIU. 

31-03-2021 
 

SECPLA 
 
 

  

16 Solicitar a Aguas Andinas válvula 
de seguridad de grifo en Mapocho 
Sur con Federico Errázuriz. 

31-12-2020 
 

DIPROE 
 

  

 
17 Oficiar a Serviu para medición de 

vibración de las casas. 
 

03-12-2020 
 
 

 
DOM 

 
 
 

  



  

 

UNIDAD VECINAL 32  

N COMPROMISO PLAZO 
MÁXIMO 

RESPONSABLE CUMPLIDO 

SI NO 

1 Retiro de cachureos y 
voluminosos en UV. 29-04-2021 

 
DIMAAO 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 Realizar poda y/o tala en: Las 
Quilas; El Tineo con J.J. Pérez; 
(pino de gran envergadura). 30-12-2020 

  

3 Desratización masiva en UV. 30-04-2021   

4 Posta control de garrapatas 
(Ubicación La Llareta con El Meli). 10-12-2020 

  

5 Realizar desmalezamiento en 
Jardín Infantil ubicado en Las 
Ñipas con J.J. Pérez. 04-12-2020 

  

6 Jornada de esterilización de 
mascotas. 30-12-2020 

  

7 Demarcación de todos los pasos 
de cebra y señalética vial de la UV 
32. 

31-01-2021 
 

TRÁNSITO 
 
 
 
 

 
 
 

  

8 Instalar valla peatonal (se 
sustrajo) en Plaza Las Quilas con 
el Tineo. 

31-03-2021 
 

  

9 Instalación de reductor en Ronda 
de Niños; El Tineo y Las Quilas 
entre Los Conquistadores y El 
Ñirre, según evaluación de 
ubicación y factibilidad. 

31-03-2021 
 
 

  

10 Fiscalización de vehículos mal 
estacionados en Pje. Las Quilas y 
en Pje El Cisne. 10-12-2020 

INSPECCIÓN 
 

  

11 Resolver problema eléctrico en 
plaza de “Los Neumáticos” 
ubicada en Pje. Las Quilas entre 
El Ñirre y El Hualo. 

15-12-2020 
 

DOM 
 
 
 

  

12 Oficiar a SERVIU para requerir la 
iluminación exterior del parque en 
todo su perímetro. 

03-12-2020 
 

  



  

 

  

  13 Revisión de grifos de la UV. 31-12-2020 

DIPROE 
 
 
 
 

 

  

 14 Realizar limpieza de sumideros en 
toda la Unidad Vecinal. 31-03-2021 

  

 15 
Reparación de baches ubicados 
en José Joaquín Pérez entre 
Belén y El Cisne. 

 
 

31-03-2021 
 

  

    16 Generar respuesta a baches en 
Pje. Las Quilas entre El Hualo y 
Las Ñipas. 

31-03-2021 
 

SECPLA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

    17 Reunión con SERVIU, 
PARQUEMET y empresa a cargo 
de Parque La Hondonada, 
vecinos y Municipalidad 30-12-2020 

  

18 Realizar postulación de proyecto 
de veredas en J.J. Pérez entre 
Belén y Pje. El Ocaso. 

31-05-2021 
 

  

19 Mejoramiento de área verde 
ubicada en Federico Errázuriz 
entre Ronda de Niños y Las 
Quilas. 

31-03-2021 
 

  

20 Realizar postulación del tramo de 
Federico Errazuriz entre José 
Joaquín Pérez y La Llareta al 
programa de reparación vial del 
SERVIU. 

31-03-2021 
 
 

  



  

 

UNIDAD VECINAL 35  

N COMPROMISO PLAZO 
MÁXIMO 

RESPONSABLE CUMPLIDO 

SI NO 

1 Retiro de cachureos y 
voluminosos en UV 04-05-2021 

DIMAAO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 Realizar poda y/o tala en UV. 15-03-2021   

3 Desratización masiva en toda la 
UV. 30-04-2021 

  

4 Posta control de garrapatas. 15-12-2020   

5 Habilitar punto de suministro de 
agua a Mapocho Sur con 
Diagonal Reny. 

30-12-2020 
 

  

6 Instalar medidor de agua potable 
en sector de Mapocho con La 
Estrella para mantener el área 
verde y reponer pasto. 

30-12-2020 
 

  

7 Instalación de reductor(es) de 
velocidad en Diagonal Reny entre 
Mapocho Sur y El Nocedal; El 
Alfalfal; El Pajar al llegar a La 
Estrella según factibilidad técnica. 

31-03-2021 
 

 
TRÁNSITO 

 
 

 
 
 

  

8 Demarcación de pasos 
peatonales y reductores de 
velocidad en toda la UV. 

31-03-2021 
 

  

9 Solicitar evaluación técnica a 
UOCT para instalación de 
semáforo en Diagonal Reny con 
Mapocho. 

31-01-2021 
 

  

10 Reunión informativa para postular 
a alarmas comunitarias en la 
Unidad Vecinal 35. 15-12-2020 

INSPECCIÓN 
 

  

11 Limpieza de sumidero para 
prevenir inundaciones en la 
Estrella con Mapocho. 

31-03-2021 
 

DIPROE 
 
 
 
 

  

12 Solicitar a Aguas Andinas válvula 
de seguridad de grifo El Pastizal 
con La Hondonada. 31-12-2020 

  



  

 
 

 
Quiero a través de estas líneas entregar firmados los compromisos asumidos con ustedes, 
de esta forma podemos hacer juntos la fiscalización y seguimiento de los acuerdos. Lograr 
una mejor comuna es tarea de todos y todas.  
 
Desde ya cuento con ustedes y su participación. Afectuosamente. 

 
 

 
 
 

 
 

MAURO TAMAYO ROZAS 
   ALCALDE DE CERRO NAVIA 

 
Cerro Navia, 26 de noviembre de 2020 

13 Instalación de vallas peatonales 
en Plaza La Hondonada. 31-03-2021 

 
SECPLA 

 
 
 
 

  

14 Oficiar a SERVIU para generar 
estudio que busque solucionar 
punto de anegamiento en 
Mapocho Sur y La Estrella. 04-12-2020 

  

15 Instalación de luminarias en 
plazas ubicadas en Diagonal 
Reny entre Mapocho Sur y La 
Hondonada 

28-02-2021 
 
 

  

16 Oficiar a SERVIU para incorporar 
a proyecto de recarpeteo de la 
Estrella, las veredas de Mapocho 
Sur entre El Olivar y La Estrella. 

04-12-2020 
 

DOM 
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